OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Ogodlne warunki sprzedazy (OWS) okreslaja zasady zawierania umow sprzedazy towarow
oferowanych przez firm¢ Prof-Met-Kol sp. z 0.0. z siedziba w Stupnie, ul. Spokojna 1 b, 05-250
Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie pod numerem KRS: 0000592483, NIP 5241003735, kapital zakladowy:
25.000.000,00 zt, www.profmetkol.pl, zwana dalej ,,Sprzedawcg™.

2.0WS stanowia integralng cz¢s¢ wszystkich umow sprzedazy, badz innych umow zawieranych w
ramach dziatalnoci Sprzedawcy i maja do nich zastosowanie, chyba, ze strony umowy wyraznie
postanowily inaczej. Kazde odstgpstwo od stosowania niniejszych OWS wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Zawarcie umowy sprzedazy nastgpuje na podstawie zamowienia pisemnego lub ustnego, ztozonego
u Sprzedawcy przez dowolny podmiot, zwany dalej Kupujacym.

4. OWS podane sa do wiadomosci Kupujacego. Obowiazek zapoznania si¢ z OWS lezy po stronie
Kupujgcego. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych przyjecie przezen OWS przy
pierwszym zamoOwieniu uwaza si¢ za ich akceptacj¢ dla wszystkich pozostatych zaméwien i umow
sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwolania ich stosowania.

5. Sprzedawca, dziatajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2022.893 tj. z dnia 23.03.2022 r.)
oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy.

§ 2. Informacje o towarach

1. Wszystkie informacje techniczne dotyczace towarow, gatunkow, wymiaréw, przelicznikow,
rozmiaroéw, jakosci, tolerancji wymiarowych i wagowych oraz wzorce, wynikajace z katalogow,
prospektow i innych materialow reklamowych przedstawianych przez Sprzedawcg sa danymi
orientacyjnymi.

2. Kupujaey przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku oferowanych towaréw maja zastosowanie
stosowne normy europejskie i krajowe.

§ 3. Ceny, ilo¢, jako$¢

1. Ceny okre$lone w ofertach sa wigzace w okresie podanym w ofercie.

2. Ceny na towary ofertowane przez Sprzedawce nie zawieraja podatku od wartosci dodanej VAT,
chyba, ze wyraznie wskazano inaczej.

3.Propozycja dokonania sprzedazy zlozona Kupujacemu nie stanowi wiazacej oferty sprzedazy w
rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie propozycj¢ warunkéw do zlozenia zamowienia przez
Kupujacego.

4.Przestane przez Kupujacego zamowienie powinno zawiera¢ wszystkie istotne informacj¢ o
zamawianym towarze/ustudze w zakresie niezbednym do jego identyfikacji oraz informacjg o sposobie
przygotowania towaru do transportu. Niespetnienie tego warunku skutkujace dostawg przez Sprzedawce
towaru niezgodnego z potrzebami Kupujacego obciaza Kupujacego i nie stanowi podstawy do ztoZenia
reklamacji.

5. Koszty dostawy do Kupujacego oraz innych ustug dodatkowych sa ustalane indywidualnie podczas
sktadania zamowienia. Brak takich ustalen oznacza¢ bedzie, ze odbior towaru nastgpuje w magazynie
Sprzedawcy.

6. Wszelkie koszty, mogace wynikna¢ w czasie realizacji zaméwienia np. przepakowanie, cigcie,
foliowanie, przetadunek i inne obowigzujace w czasie realizacji zamOwienia obciazaja Kupujacego, o
ile strony nie ustalily inaczej.

7. W przypadku braku pisemnego potwierdzenia zamowienia ostateczng ceng towaru ustala si¢ W
oparciu o ceny obowigzujace u Sprzedawcy w dniu ztoZenia zamowienia.

8.Sprzedawca ma prawo pobra¢ od Kupujacego zaliczkg. Wysoko§¢ zaliczki bedzie ustalana
indywidualnie. Zaliczka zostanie rozliczona przy odbiorze ostatniej partii towaru. W przypadku nie
odebrania towaru przez Kupujacego zostanie zatrzymana przez Sprzedawce tytutem kary umownej.

9. Udzielane przez Sprzedawce rabaty, upusty, bonifikaty itp. wymagaja indywidualnych

ustalen na pismie.

10. Podczas realizowania sprzedazy, ze wzgledu na charakter oferowanych wyrobow, Sprzedawca
zastrzega sobie tolerancj¢ ilosciowa w realizacji zamowienia na poziomie plus minus 10%, a w
przypadku rur w kregu, drutow, uszczelek — jednostka sprzedazy jest cate opakowanie.

11. Stosowne atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajace jakos¢
towaru, Sprzedawca dotagcza do dostarczanego towaru na wyrazng prosb¢ Kupujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do pobrania oplat za ww. dokumenty.

12. Sprzedawca nie sprawdza jakosci powierzonego materiatu oraz nie zglasza jego niezgodnosci, a
takze nie bierze odpowiedzialno$ci za jako§¢ materialu powierzonego oraz jego przydatno$¢ do
przewidywanych sposobow przetwarzania i zastosowan.

§ 4. Odbior i dostawy towarow

1.W przypadku gdy odbior towaru z magazynu Sprzedawcy dokonuje Kupujacy whasnym $rodkiem
transportu, odpowiedzialno$¢ za towar przechodzi na Kupujacego w momencie wydania towaru z
magazynu.

2.W przypadku, gdy Kupujacy zleca odbidr towaru niezaleznemu przewoznikowi odpowiedzialnos$¢ za
towar przechodzi na Kupujacego w momencie wydania towaru przewoznikowi

3.W przypadku gdy towar dostarczony jest do Kupujacego samochodem Sprzedawcy lub Sprzedawca
zleca dostawg towaru przewoznikowi, odpowiedzialno$¢ za towar przechodzi na Kupujacego w
momencie roztadunku towaru z samochodu.

4.Sprzedawca ma prawo uzna¢, ze dostarczajac towar pod wskazany przez Kupujacego adres dostawy,
odbior towaru dokonany zostal przez upowaznionego przedstawiciela Kupujacego a pokwitowanie
odbioru jest wigzace dla Sprzedawcy i Kupujacego.

5.Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé dostarczony towar pod wzgledem jakosci i ilosci oraz
zgodnosci dostarczonego asortymentu natychmiast po jego wydaniu i dokona¢ w obecnosci przewoznika
wtasciwych adnotacji na dokumencie przewozowym lub innym dowodzie wydania towaru

6.W przypadku ewentualnych zastrzezef Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie, pisemnie
poinformowac o tym fakcie Sprzedawcg, a takze umozliwi¢ Sprzedawcy zbadanie dostarczonego towaru
w stanie nienaruszonym.

7.Dokonanie przez Kupujacego odbioru towaréw bez zgloszenia zastrzezen tak jak w pkt. 5 bedzie
oznaczato prawidlowe dostarczenie towarow zgodnie z zamowieniem i potwierdzeniem.

8.Jezeli ze wzgledu na rodzaj opakowania albo z innego powodu nie jest mozliwe wykonanie
obiektywnej kontroli dostarczonego towaru, kontrola przy odbiorze powinna obejmowa¢ dokumenty
przewozowe, ilo$¢ i stan opakowan, wage brutto oraz dane dotyczace oznaczenia towaru na
opakowaniach a takze szkody widoczne z zewnatrz. Natychmiast, kiedy stanie si¢ to mozliwe, najpozniej
jednak przy rozpakowaniu towaru, zanim zostanie on wykorzystany, powinna by¢ przeprowadzona
szczegOtowa kontrola, a wyniki jej bez zwloki przekazane

Sprzedawcy.

9.Kupujacy jest zobowigzany dopetni¢ wszystkich formalnosci opisanych w powyzszych punktach pod
rygorem utraty prawa do dochodzenia od Sprzedawcy jakichkolwiek roszczen.

10.W przypadkach stwierdzenia przez Kupujacego w trakcie przetwarzania towaru wad ukrytych z
tytutu ktorych Kupujacy bedzie dochodzit roszczen, Kupujacy musi zaniecha¢ dalszego przetwarzania
tego towaru, zabezpieczy¢ wadliwy towar i przechowywa¢ do chwili wymiany lub zwrotu. Zuzycie
ponad 10 % dostarczonego towaru w ramach jednej dostawy w odniesieniu do ktorej zgloszono
zaistnienie wady bedzie rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Kupujacego jakosci catej partii tego
towaru i zrzeczenia si¢ dochodzenia roszczen.

11.Zgloszenie Sprzedawcy wady ukrytej musi nastapi¢ niezwlocznie po stwierdzeniu istnienia wady, ale
w terminie nie przekraczajacym 30 dni od dnia odbioru towaru.

12.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie umowy, jezeli opoznienia nie
wynikajg z jego wylacznej winy.

13.W przypadku zwloki dostawy dotyczacej towaréw niestandardowych Kupujacy moze odstapi¢ od
umowy tylko w przypadku gdy zwloka byta powazna i przekroczyta 30 dni.

14. Sprzedawca ma prawo do odroczenia lub anulowania dostawy towaru Kupujacemu z przyczyn od
siebie niezaleznych, w tym w szczegélnosci w przypadku, gdy realizacja $wiadczenia przez Sprzedawce
byta utrudniona lub niemozliwa przez okolicznosci lezace po stronie dostawcy Sprzedawcy lub w
sytuacji wystapienia sity wyzszej (np. trudnoéci transportowe, braki kadrowe, nadzwyczajne
okolicznosci niemozliwe do przewidzenia przez Sprzedawcg w momencie ztozenia zamowienia przez
Kupujacego). Wytaczona jest odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, o ktorej mowa w art. 474 k.c., a co za tym
idzie Sprzedawca odpowiedzialny jest jedynie za wlasne dziatania i/lub zaniechania.

§ 5. Opakowanie

1. Z chwilag wydania towaru Sprzedawca wystawi na rzecz Kupujacego faktur¢ VAT na warto$¢
wydanych mu

palet. Warto$¢ palet ustalona jest wedlug aktualnego cennika dostgpnego na stronie internetowej
Sprzedawcy.

2. Kupujacy uprawniony jest w nieprzekraczalnym terminie 30 dni zwrdci¢ Sprzedawcy zakupione
palety.

Wowczas Sprzedawca wystawi fakturg VAT korekta dokumentujacg fakt zwrdcenia palet. Po uptywie

wskazanego terminu Kupujacy nie ma mozliwosci zwrotu palet. Sprzedajacy moze odmowic przyjecia
zwracanych palet, jezeli nie odpowiadajg one jakosci palet wydanych Kupujacemu.

3. Koszt transportu palet zwrotnych ponosi Kupujacy, chyba, Ze strony postanowia inaczej.

§ 6. Reklamacje

1.Reklamacja towaru oznacza, ze w wypadku zaistnienia wad towarow Sprzedawca w terminie

do 21 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji podejmuje decyzj¢ dotyczaca oceny zasadno$ci
reklamacji.

2.Kupujacy ma obowigzek udostgpni¢ niezwlocznie Sprzedawcy probki wadliwego towaru niezbgdne
do przeprowadzenia badania, a takze umozliwi¢ zbadanie towaru na miejscu — jak rowniez przekazaé
niezb¢dne informacje dotyczace technologii obrobki i warunkow, w ktorych towar zostat uzyty.
3.0dpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu wad lub niedoboréw towarow jest ograniczona wytgcznie do
obowigzkéw opisanych w tresci OWS.

4.0dpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wysokosci nieprzekraczajacej wartosci
reklamowanego towaru plus ewentualne koszty dostawy/transportu.

5. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytaczona na podstawie art. 558 kodeksu
cywilnego.

§ 7. Zwrot towaréw

1. Warunkiem przyjgcia zwrotow towarow jest pisemna zgoda Sprzedawcy.

2. Warunkiem przyjecia zwracanych towarow jest to, by byly one nieuszkodzone oraz identyfikowalne,
co do parametrow zawartych na dokumencie zakupu i w atestach.

3. Towar przeceniony nie podlega zwrotowi.

§ 8. Warunki platnosci

1. Faktury wystawione przez Sprzedawceg sa platne bez jakichkolwiek odliczen w terminie
wskazanym na fakturze liczac od daty ich wystawienia.

2. Za datg platnosci strony przyjmuja datg wptywu $rodkow pienigznych na konto Sprzedawcy.

3. W przypadku opéznienia platnosci Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie
w transakcjach handlowych poczynajac od dnia, w ktorym uptynat termin ptatnosci okreslony na
fakturze.

4. W przypadku zwloki w platnosci ze strony Kupujacego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo

do wstrzymania dostaw lub $§wiadczenia ustug do chwili usunigcia zaistniatej przeszkody

majacej wptyw na realizacj¢ uzgodnionego $wiadczenia.

5.Jezeli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujgcy nie wywigze si¢ ze
swojego zobowigzania platniczego, Sprzedawca ma prawo zadaé zaplaty ceny przed wydaniem
towaru — niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu platnosei.

6.Jezeli Kupujacy nie dokona odbioru towaru w ustalonym terminie Sprzedawca ma prawo
obciazy¢ Kupujacego kosztami zwigzanymi ze sktadowaniem towaru.

7.Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w 14 dniu po ustalonym terminie z przyczyn
niezawinionych przez Sprzedawcg, Sprzedawca ma prawo do wystawienia faktury i zadania
zaplaty ceny za towar i inne ustugi tak, jakby wydanie towaru odbyto si¢ zgodnie z

zamOwieniem.

8. Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w terminie 60 dni od ustalonego terminu z przyczyn
niezawinionych przez Sprzedawcg, Sprzedawca bedzie magazynowat towar na ryzyko i koszt
Kupujacego.

9. Kazda dostawa czg$ciowa powinna stanowi¢ odrgbng transakcje¢ i moze by¢ oddzielnie
fakturowana przez Sprzedawcg.

10. Kupujacemu nie przystuguje wobec Sprzedawcy prawo do ztozenia o§wiadczenia o potraceniu
jakichkolwiek naleznosci.

11. Nie dopuszcza si¢ cesji praw wynikajacych z zawartej ze Sprzedawca umowy lub ztozonego
zamOwienia w stosunku do 0sob trzecich bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

§ 9. Zakres odpowiedzialno$ci

1.0dpowiedzialno§¢ Sprzedawcy zwiazana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy towaréw
nie obejmuje naprawiania szkod dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat
produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.

2. Sprzedawca nie odpowiada za przydatno$¢ dostarczonego, zgodnie z zamdwieniem towaru do
pozadanych przez Kupujacego celow.

§ 10. Zastrzezenie prawa wlasnosci

1.Sprzedawca zastrzega, ze prawo wlasno$ci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujacego dopiero
w momencie zapfaty catoéci ceny na rzecz Sprzedawcy. W przypadku potaczenia lub pomieszania
rzeczy strony staja si¢ wspotwlascicielami catoéci. Wylacza si¢ stosowanie przepisu art. 193 § 2 ke.
2.Do czasu zaplaty calosci ceny Sprzedawca ma prawo do odebrania tych towarow bedacych w
posiadaniu lub pod kontrolg Kupujacego lub osoby trzeciej, ktorej towar zostat powierzony. Kupujacy
ma obowiagzek umozliwi¢ Sprzedawcy swobodny dostep do tych towaréw oraz ich odbior.

§ 11. Obowiazujace prawo, wlasciwos¢ miejscowa sadu

1.Sadem whasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wlasciwy dla Sprzedajacego.
2.Do umowy majg zastosowanie wylacznie przepisy prawa polskiego i jurysdykcj¢ posiadaja sady
powszechne Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 12. Dane osobowe

1. Sprzedajacy jest administratorem danych osobowych (,,Dane”) przekazanych przez Kupujacego w
zakresie dotyczacym jego firmy, danych kontaktowych osob zaangazowanych we wspolprace, danych
identyfikacyjnych o0s6b zamawiajacych oraz odbierajacych towar. W uzasadnionych przypadkach
Sprzedajacy korzysta z Danych od firm zewngtrznych (np. wywiadowni gospodarczych). Dane
przetwarzane s3 w celu zawarcia lub wykonania umowy, ktorej Kupujacy jest strona, jak rowniez w
uzasadnionym interesie Sprzedajacego (np. dziatania marketingowe, zapobieganie oszustwom). Dane
beda przetwarzana do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub do momentu wygasnigcia
prawnego obowiazku przechowywania danych (np. przechowywania dokumentow ksiggowych), a w
przypadku uzasadnionego interesu administratora — do czasu istnienia tego interesu, badz zlozenia
sprzeciwu przez Kupujacego.

2. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na polecenie
Sprzedajacego m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym Dane w celu windykacji
naleznosci, weryfikacji finansowej kontrahenta, agencjom marketingowym. Dane moga by¢ réwniez
przekazane osobom trzecim w celach, o ktorych mowa powyzej.

3. Kupujacemu przystuguje prawo dostgpu do Danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania. Kupujacy moze wnie$¢ sprzeciw w zakresie przetwarzania Danych w oparciu o
uzasadniony interes Sprzedajacego. Kupujacemu przystuguje prawo do przenoszenia Danych i uprawnia
do otrzymania Danych w formacie ustrukturyzowanym, nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.
Kupujacy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Pytania i wnioski zwigzane z Danymi
nalezy kierowa¢ na adres Sprzedajacego badz na emailem rodo@profmetkol.pl.

4. Podanie Danych w zwiazku z zawierang umowa / §wiadczonymi na jej podstawie uslugami jest
dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonywania umowy — bez podania Danych nie jest mozliwe
zawarcie umowy / $wiadczenie ustug.

5. Sprzedajacy nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany i Dane nie sg profilowane.



